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Ohjeita etatutkimuksen
toteuttamiseen

Yleista

Etdna (toisin sanoen ei-kasvokkain) tehtdvassa tutkimuksessa ja arvioinnissa tulee huomioida
tekijanoikeuksiin, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat lait, asetukset, maaraykset ja ohjeet. Lisdksi on
huomioitava ammattiin kuuluvat - esimerkiksi psykologien - ammattieettiset periaatteet. Psykologien on
syyta tutustua myos Psykologiliiton julkaisemaan suositukseen psykologipalveluiden toteuttamisesta
etateknologian avulla. Suositus 16ytyy liiton jasenalueelta. Tama ohje taydentada naita yleistason ohjeita.

Etatutkimusta tekevdan ammattilaisen vastuulla on huolehtia testisalaisuuden sailymisestd. Hanen on
varmennuttava siita, ettd tutkittava ei tallenna testaustilannetta tai kopioi testimateriaalia. Testimateriaali on
tekijdnsuojan alaista, eika sitd saa kopioida tai skannata omaan kayttdon eika luovuttaa tutkittavalle
esimerkiksi postitse tai pdf-muodossa.

Nettitestit

Etatutkimukseen sopivat parhaiten verkkotestausalustalla (esimerkiksi Hogrefe Test System) kaytettavat
menetelmat, niin sanotut nettitestit. Ndidenkin tuloksia tulkittaessa on syytd huomioida, ettd normit on
yleensa keratty valvotussa tilanteessa. My0s nettitestien kohdalla on huomioitava etatutkimuksen rajoitteet,
kuten mahdolliset ongelmat verkkoyhteyksissa. Lisdksi on varmistettava, etta tutkittava vastaa tehtaviin
itsenadisesti.

Kasvokkain esitettavien menetelmien soveltuvuus etakayttoon
Yksilotutkimuksen tyypillisesti kasvokkain tehtdvistda menetelmista haastattelu, kielelliset tehtavat tietyin
rajoituksin ja kyselylomakkeet voi harkinnan mukaan tehda soveltaen etana. Esimerkiksi kyselylomakkeita voi
tarvittaessa kayttaa esittamalla vaittamat suullisesti.

Tutkija voi esittaa testimateriaalia (kuten kuvia) etdyhteyden vélityksella erillisellda kameralla, esimerkiksi
dokumenttikameralla. Visuaalista materiaalia esitettdessa tutkijan on varmistuttava, etta tutkittava nakee
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samanaikaisesti tutkijan ja arsykekuvat ja etta tutkija ndkee samanaikaisesti tutkittavan reaktiot. On hyva
muistaa, ettd verkkoyhteydessa saattaa esiintya satunnaista viivetta.

Tehtdvat, jotka edellyttdvat muuta testimateriaalia, kuten palikoita tai kynaa, eivat kovin helposti sovellu
etayhteydelld esitettaviksi.

Tutkimustilanne ja tulkinta

Etatutkimusta suunniteltaessa tulee huomioida tutkittavan edellytykset kdyttda etateknologiaa (esimerkiksi
toimintakyky ja ika). Etatutkimuksessa on huomioitava samat asiat kuin kasvokkain tehtévassa
tutkimuksessakin, esimerkiksi hyvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen, tutkimustilanteen tyérauha seka
luottamuksellisuuden ja salassapidon toteutuminen. Etatutkimustilanteessa on tdrked varmistaa, ettei
tutkimustilassa ole ylimaaraisia henkildita. Tarvittaessa voidaan sopia avustajan tai tulkin tarpeesta, kuten
kasvokkain tapahtuvassa tutkimustilanteessa.

Tutkijan tulee hyddyntdaa ammattitaitoaan tapauskohtaisesti tutkimustilanteen edellytysten arvioinnissa.
Erityisesti tulee huomioida vuorovaikutuksen selkeys ja hairiottdmyys. Tahan voi vaikuttaa moni tekija, kuten
laitteiden tekniset ominaisuudet seka saddot (esimerkiksi ndyton resoluutio, kuulokkeiden ja mikrofonin
danenlaatu, ddanenvoimakkuuden taso), riittava internetyhteyden laatu ja mahdolliset hetkittaiset vaihtelut
siind.

Etatutkimuksen tulosten tulkinta vaatii aina tarkkaa harkintaa tutkimuksen luotettavuudesta. Poikkeava
tutkimustilanne verrattuna standardoituun esitystapaan heikentada tulosten vertailukelpoisuutta
vertailuaineistoon.

Etatutkimuksesta on hyotya, mikali sen pystyy tekemaan riittdvan luotettavasti. Jos tutkimus voidaan

toteuttaa riittdvan laadukkaasti ammattieettisid periaatteita ja etdyhteysohjeita noudattaen, etdtutkimus on
mahdollinen tydskentelytapa esimerkiksi poikkeusolosuhteissa.
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